德  育  案  例

——聋校德育从有效沟通开始
吴中区聋哑学校 马秀娴
[案例]
开学的一天早上，我照例一上班就到班中兜一圈。走到教室门口，看到学生们都在学习，有的做作业，有的在看书。老样子，我开始检查教室卫生。当检查到教室玻璃窗的时候我发现教室的窗户上有一层灰，再一检查，教室的门也非常脏，灰尘很多。很明显，今天的窗和门都没有擦过。我马上查看值日表，原来是班长郝阳阳值日。这时，我想，怎么会呢？他一向是个负责的好班长，这样的事从没发生过呀。然后我走到他身边问他：“为什么不做值日？”他做着手势说忘了。这时我火从心起，做为一个班级的班长，竟然连值日也忘了。我说：“你忘了？那你吃饭怎么没忘？”他听了脸立刻涨红了，一言不发。
中午吃饭时，一位学生来告诉我，郝阳阳没有吃饭，而把饭菜全倒了。我一听，问：“怎么回事？”学生又告诉我，说是我不让他吃。我不让吃？什么时候说过不让他吃饭了？我犯迷糊了。午饭后，我找来他，先安排他去食堂吃饭，然后和他平心静谈。经过几番询问，原来是他理解错了，看我的手势还以为我不让他吃饭。原来如此，一场误会这才烟消云散，我暗暗松了一口气，不然有人还以为我惩罚学生了呢。
[分析与对策]
沟通在人际交往中起着重要的作用。学生良好的社会交际能力的形成，从彼此有效的沟通开始。全国聋教育课程改革方案研制组组长程益基主任认为，聋教育的问题就是沟通的问题。以上类似的事例在我们聋校屡见不鲜，在我校，沟通是师生间最大的屏障。由于学生的特殊，手语并不能很好得起到沟通作用，这也是目前我们德育工作者面临的挑战。细细分析，师生间的沟通障碍主要有以下三个方面的主要原因：
1. 教者对聋人文化认识不足

聋人是一个特殊的群体，在他们群体内部有着不同于健听人的独特的文化，而教者并不是聋文化的专门研究者，许多教师又都是从普师毕业的，因此对聋教育知之甚少。有些教师思想上甚至漠视和回避聋人社会文化，导致对聋人文化缺乏认识。

2. 聋人手语与本国语差别大

聋教育中的“双语”包括聋人手语与本国语（书面语和口语）。“双语”之间存在着很大的差别。如同样是一句“一群人向我走来”，用聋人手语打出来只要一个手势，简单明了，而按书面语打则需要一个字一个字打七个手势。聋儿之间的交流通常使用的都是聋人手语，而教师往往是按照书面语进行教育教学，这样就影响了沟通，降低了教育教学的效能。

3. 手语打法不规范不统一
平时教师使用的教学手语有很大的差异，没有统一使用规范一体的手语。不同国家不同区域，各个学校乃至个人在教学中使用的手语都极具“个性”，统一规范的手语打得少，自创手语打得多，随心所欲，杂乱无章，令学生眼花缭乱，一知半解。因此手语交流的过程中聋生用于猜度手语的时间多，思考问题的时间少，聋生的注意偏离了方向，思维引入了误区。
针对以上情况，我们德育工作者可以试从以下几个方面着手。
一、尊重聋儿人格  构建融洽的师生关系

心理学者做过调查，当今教师在学生心目中的地位每况愈下，教师对学生的影响力已经排到了朋友、同学和公众人物之后。究其主要原因，教师缺乏平等尊重的观念。在聋教育中更是如此，教师在实际教学中没有体现出对聋人生活特有的特点的认可，没有承认和尊重聋人文化。聋儿和所有人一样具有健全的人格，他们需要别人的尊重与理解。聋人手语是他们的母语，他们也渴望人们遵循和接纳。作为教育者，首先不可漠视、回避聋人社会文化的存在，其次就要避免与聋儿对立，不能蔑视或屏弃他们的第一语言，而应遵循和接纳聋人语言。教师应在课堂上营造愉快和谐的课堂气氛，和颜悦色，循循善诱，拉近与聋生的距离，建立友好和睦的师生关系，从而赢得真诚和谐的师生情感。

二、规范教学手语  建立统一的沟通手段

教育的本质是促进人完成社会化、开发个体潜能的社会交往实践活动过程。在承认和尊重聋人文化的基础上，为了聋生的学习，为了聋生的社会化，教师示范规范、完善的手语是十分必要的，它有助于提高聋儿的手语水平，使教师与聋生之间的交流更顺畅更深入，使聋生的学习过程更符合学生认知发展的教育心理学规律，聋生能更多地参与课堂教学过程，更好地理解教学内容。目前，华夏出版社、中国聋人协会编辑的《中国手语》是教师的教学工具书，教师应该熟练掌握《中国手语》的全部内容，规范地用于教育教学中，给学生提供规范统一的手语。

三、使用辅助语言  展现直观的沟通过程

赞科夫说：“人说出来的话，不单是靠他的内容来激发对方的思想和感情。这里有交谈者一副兴致勃勃的面孔，有一双一忽儿在科学的丰功伟绩面前燃烧着赞美的光芒，一忽儿又好象在怀疑所作结论的正确性而眯缝起来的眼睛，有表情，还有手势。”规范统一的手语教学如果没有清楚、夸张的口语和得体、丰富的体态语作为辅助语言，那么，课堂上教师的讲课就会缺少生气和感染力，学生的注意力也不会持久和集中，师生之间的沟通就不会顺畅与深入。

1．清楚、夸张的口语

这里讲的口语指教师教学时说话的唇型，对于聋生，教师要力求使用夸张的唇型，因为夸张的唇型对学生的视觉是一个刺激，从而在大脑皮层留下烙印，久而久之，学生对唇型就会产生鲜明的印象，有利于学生与健全人沟通，促进聋生的社会化。

2．得体、丰富的体态语

体态语包括面部表情和肢体语言。熟知聋人的人不难发现，聋人交流时面部表情丰富，形体动作幅度大，可以说他们说话是手舞足蹈，形象生动。在师生交流中，教师虽不必学聋人那样“全身心投入”，但得体、丰富的体态语还是十分必需的。
“教育不是简单现存知识直接传递的过程，而是生命交往和沟通的过程，只有有了生命的沟通，才能深刻地实现对生命发展的影响。”（华东师范大学叶澜语）沟通是一门艺术，我们德育工作者要遵循以人为本的原则，正视聋生的生理缺陷，重视聋生的潜能开发，努力营造一个和谐沟通氛围，为实现聋生的社会化而努力。
